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Je

�
eli wła � nie zainstalowałe �  nowe urz � dzenie w swoim komputerze, najprawdopodobniej b � dzie ono działa �  prawidłowo. 

Czasem jednak mo
�
e zdarzy �  si �  sytuacja, 

�
e nowy sprz � t u

�
ywa tych samych zasobów co ju

�
 zainstalowany. Sytuacj �  tak �  

Windows nazywa konfliktem sprz � towym. Innym spotykanym problemem jest niezgodno ���  dostarczonych wraz ze sprz � tem 
sterowników z posiadanym przez nas systemem. Jednak nie ma co rwa �  włosów z głowy. Dost � pne w systemie narz � dzia oraz 
troch �  wysiłku i problem zniknie. Poni

�
sze rozwi � zania opieraj �  si �  na zało

�
eniu, 

�
e korzystamy z systemu Windows 98 (w 

wersji polskiej).  

Konflikty sprz � towe stanowi �  jedn �  z wi � kszych zmór u
�
ytkowników Windows. Ka

�
de urz � dzenie (np. karta d � wi � kowa, 

graficzna, modem, drukarka itp.) wykorzystuje do pracy okre � lone zasoby komputera. Czasami mo
�
e zdarzy �  si �  sytuacja, 

kiedy system nie jest w stanie samodzielnie rozdysponowa �  zasobów pomi � dzy istniej � ce w komputerze urz � dzenia. Tym 
samym dwa (rzadko wi � cej) urz � dzenia korzystaj �  z tych samych zasobów. Zwykle oznacza to, 

�
e jedno z nich lub obydwa 

przestaj �  funkcjonowa �  poprawnie. Brak poprawnego funkcjonowania danego urz � dzenia mo
�
e wynika �  nie tylko z powstałego 

w systemie konfliktu sprz � towego. Powodem bł � dnego działania sprz � tu mo
�
e by �  te �  nieprawidłowa instalacja sterowników, 

brak sterowników dla danej wersji systemu (tu: Windows 98), czy wreszcie - co jest sytuacj �  statystycznie najrzadsz �  - fizyczna 
wada (uszkodzenie) danego urz � dzenia. Dlatego zanim podejmiemy jakiekolwiek działania, musimy zidentyfikowa � , w czym 
tkwi problem.  

Identyfikacja problemu 
 

Po czym rozpozna � , który sprz � t nie działa poprawnie. Najcz � stszym objawem jest po prostu brak działa 	 , jakie dane 
urz 
 dzenie ma realizowa � . Łatwo np. pozna �  wadliwe działanie karty d � wi � kowej (po braku d � wi � ku). Nieco inaczej mo � e 
wygl 
 da �  sytuacja w przypadku, gdy na skutek doło � enia do komputera sprz � tu przestaje działa �  co   innego (np. port 
komunikacyjny czy jedno z urz 
 dze 	  systemowych). Nie zauwa � ymy w takim przypadku niczego w działaniu komputera, 
dopóki nie zaczniemy wykorzystywa �  danego sprz � tu. Aby bardziej obrazowo przedstawi �  sytuacj �  wyobra � my sobie, � e 
nabyli  my nowe urz 
 dzenie. Zakładamy, � e monta �  i instalacja sterowników przebiegły poprawnie, tymczasem 
wykorzystywane zasoby powoduj 
  konflikt np. z istniej 
 cym w komputerze "od zawsze" portem komunikacyjnym COM 2. 
Wynik? Nowo nabyte urz 
 dzenie mo � e działa �  poprawnie, za   wspomnianego portu mo � emy wcale nie wykorzystywa �  (np. 
myszka zwykle podł 
 czana jest do portu COM 1). W efekcie podczas normalnej pracy nie dostrze � emy jakichkolwiek 
nieprawidłowo  ci.  
Teraz wybiegnijmy nieco w przyszło ��  i załó � my, � e po pewnym czasie nabywamy kolejne urz 
 dzenie (np. modem 
zewn � trzny), które podł 
 czamy do nie wykorzystywanego do tej pory portu COM 2. Efekt? Modem, mimo prawidłowej jego 
instalacji i konfiguracji, nie b � dzie funkcjonował, gdy �  poprzednio nabyte urz 
 dzenie wyeliminowało z działania port 
komunikacyjny, który dopiero teraz zacz � li  my wykorzystywa � . Oczywi  cie ta hipotetyczna sytuacja została nieco 
wyolbrzymiona, jednak pokazuje potencjalne niebezpiecze 	 stwo wynikaj 
 ce z - nazwijmy to umownie - "ukrytych" konfliktów 
sprz � towych.  

Gdzie szuka �  konfliktów? 
 

Na szcz �� cie system Windows 98 jest wyposa � ony w narz � dzie - Mened � er urz 
 dze 	  - pozwalaj 
 ce stwierdzi � , czy 
jakiekolwiek urz 
 dzenie działa nieprawidłowo. Mened � era urz 
 dze 	  wywołujemy uruchamiaj 
 c moduł "System" z Panelu 
Sterowania lub klikaj 
 c prawym klawiszem ikon �  "Mój komputer" i wybieraj 
 c opcj �  "Wła  ciwo  ci". Z otwartego okna pozostaje 
nam wybra �  zakładk �  "Mened � er urz 
 dze 	 " i otrzymujemy wykaz wszystkich urz 
 dze 	  zainstalowanych w systemie, 
pogrupowanych w klasy (rys. 1). Klasy maj 
  posta �  rozwijalnych gał � zi.  
Klikni � cie znaku + obok danej klasy rozwija j 
  i wy  wietla list �  urz 
 dze 	  z tej gał � zi, zainstalowanych w systemie. Je � eli jednak 
jakiekolwiek urz 
 dzenie działa nieprawidłowo, nie musimy poszukiwa �  danego sprz � tu rozwijaj 
 c kolejno wszystkie gał � zie. 
System automatycznie rozpoznaje wadliwie działaj 
 cy sprz � t, rozwija gał 
�� , w której on si �  znajduje, a nast � pnie zaznacza 
dane urz 
 dzenie odpowiedni 
  ikon 
 . W Mened � erze urz 
 dze 	  spotka �  mo � emy dwa typy ikon sygnalizuj 
 cych wadliwe 
działanie sprz � tu. Ikonka wygladaj 
 ca jak czerwone kółko z krzy � ykiem w  rodku oznacza, � e dane urz 
 dzenie zostało przez 
system wył 
 czone. Drugi symbol - � ółte kółko z wykrzyknikiem - oznacza, � e dane urz 
 dzenie zostało rozpoznane przez 
system, jednak nie działa prawidłowo, jest nieobecne - co niekoniecznie musi by �  prawd 
  - lub nie ma prawidłowo 
zainstalowanych sterowników.  

Zasoby czy sterownik? 
 

Dokładne rozeznanie, czy dane urz 
 dzenie nie działa dlatego, � e nie ma do 	  zainstalowanych aktualnych (lub � adnych) 
sterowników, czy te �  dlatego, � e wykorzystywane przeze 	  zasoby pokrywaj 
  si �  z zasobami ju �  zaj � tymi przez inny sprz � t, 
uzyskamy tak � e dzi � ki Mened � erowi urz 
 dze 	 . Wystarczy w tym celu zaznaczy �  myszk 
  "wadliwe" urz 
 dzenie, a nast � pnie 
klikn 
��  przycisk "Wła  ciwo  ci". Wynikiem takiego działania b � dzie wy  wietlenie przez system okna wła  ciwo  ci danego 
urz 
 dzenia, zawieraj 
 cego - w zale � no  ci od typu urz 
 dzenia - od dwóch do czterech zakładek.  
Najwi � ksze znaczenie poznawcze maj 
  informacje znajduj 
 ce si �  z zakładkach "Sterownik" oraz "Zasoby", tym niemniej 



zawsze nale � y si �  zapozna �  z informacj � , jaka zawarta jest pod zakładk �  "Ogólne" w polu "Stan urz � dzenia". Zwykle ju �  tutaj 
uzyskujemy odpowied � , czy za bł � dne działanie sprz � tu odpowiada jego zły sterownik, czy te �  powstały w systemie konflikt 
zasobów. Prze � wiczmy najpierw wymian �  sterownika.  

Aktualizacja sterowników 
 

Generaln �  zasad �  działania w celu "naprawienia" urz � dzenia oznaczonego przez system jako wył � czone lub wadliwie 
działaj � ce, w przypadku gdy w polu "Stan urz � dzenia" ani na karcie "Zasoby" nie ma informacji o konflikcie, jest aktualizacja 
sterowników. Przyjrzyjmy si �  jeszcze raz zakładce "Sterownik" umieszczonej w oknie wła � ciwo � ci zaznaczonego przez nas, 
nieprawidłowo działaj � cego urz � dzenia. Mo � emy tu znale 	�
  informacje dotycz � ce zainstalowanego dla urz � dzenia sterownika. 
Dzi � ki temu mo � emy stwierdzi 
 , jaki producent przygotował dany sterownik (pole "Dostawca:"), a tak � e pozna 
  dat �  jego 
publikacji. Ju �  te informacje pozwalaj �  nam okre � li 
 , na ile aktualny jest ten sterownik. Oczywiste jest, � e je � eli dany sterownik 
pochodzi z czasów, kiedy u � ywanego przez nas systemu (Windows 98) nie było jeszcze na rynku, to mamy wszelkie 
podstawy, by s � dzi 
 , � e nie jest on zgodny z now �  wersj �  "okienek" i to on odpowiada za bł � dne działanie sprz � tu.  
Zakładka "Sterownik" na karcie wła � ciwo � ci danego urz � dzenia wyposa � ona jest ponadto w przycisk "Szczegóły pliku 
sterownika...". Klikni � cie tego przycisku wy � wietli okno z hierarchiczn �  list �  powi � zanych ze sob �  plików stanowi � cych - jako 
cało ��
  - sterownik danego urz � dzenia zainstalowanego w systemie. Tutaj - po zaznaczeniu myszk �  konkretnego pliku - 
uzyskamy znacznie dokładniejsze informacje o wersji i dostawcy danego pliku.  
Aktualizacja sterownika jest operacj �  prost � . Wystarczy klikn �
  znajduj � cy si �  pod zakładk �  "Sterownik" przycisk "Aktualizuj 
sterownik...". Uruchomi si �  kreator aktualizacji, który poprowadzi nas krok po kroku przez operacj �  uaktualniania. Warunek: 
musimy by 
  w posiadaniu wła � ciwego sterownika.  
Sk � d zatem zdoby 
  potrzebne pliki? Posiadacze dost � pu do Internetu maj �  uproszczone zadanie. Wystarczy dotrze 
  do strony 
producenta danego sprz � tu, a nast � pnie znale 	�
  zaktualizowany sterownik. Je � eli poszukiwanego pliku nie ma na stronie, 
mo � na jeszcze za ��� da 
  jego przesłania mailem lub chocia �  informacji o mo � liwo � ciach zaktualizowania posiadanego sprz � tu.  
Jednak nawet je � eli nie posiadamy modemu czy innego urz � dzenia umo � liwiaj � cego nam dost � p do zasobów � wiatowej sieci, 
mo � emy skorzysta 
  z biblioteki sterowników dostarczanej wraz z systemem.  
Oprócz wbudowanej w system bazy danych sterowników na płycie instalacyjnej Windows 98, w katalogu /Drivers/, znajduj �  si �  
całe zestawy dodatkowych sterowników pogrupowanych w katalogi, których nazwy odpowiadaj �  funkcji, jak �  dane urz � dzenie 
realizuje (np. katalog /Audio/ zawiera sterowniki do kart d 	 wi � kowych).  
Ponadto w tym katalogu znale 	�
  mo � na plik Driver98.chm, który jest odpowiednio spreparowanym plikiem pomocy 
zawieraj � cym szczegółowe informacje o sterownikach, w jakie wyposa � ony został Windows 98. Warto skorzysta 
  z tego pliku 
tym bardziej, � e oprócz listy sterowników zawiera on tak � e szczegółowe dane odno � nie instalacji niektórych urz � dze �  w 
systemie.  
Solidny zestaw sterowników (ponad 200 MB) do kart d 	 wi � kowych, graficznych i akceleratorów 3D zamie � cili � my na naszym 
kr ��� ku.  

Zarz � dzanie zasobami 
 

Zajmijmy si �  teraz urz � dzeniami, co do których jeste � my pewni, � e ich sterowniki s �  zgodne z Windows 98, a brak 
poprawnego działania wynika z konfliktu sprz � towego.  
Zaznaczmy "kłopotliwe" urz � dzenie w Mened � erze urz � dze � , kliknijmy przycisk "Wła � ciwo � ci", a nast � pnie przejd 	 my do 
zakładki "Zasoby". Tam, w polu "Lista urz � dze �  powoduj � cych konflikt", odnajdziemy informacj � , z czym wybrane przez nas 
urz � dzenie wchodzi w konflikt.  
W tym samym oknie mamy jeszcze przycisk "Zmie �  ustawienie..." umo � liwiaj � cy nam zmian �  przydziału zasobów dla danego 
urz � dzenia. Je � eli wybrane przez nas urz � dzenie (którego wła � ciwo � ci wła � nie ogl � damy) jest urz � dzeniem Plug & Play, to 
przycisk "Zmie �  ustawienie..." jest zwykle wył � czony, za to wł � czona jest znajduj � ca si �  obok niego opcja "U � ywaj ustawie �  
automatycznych".  
W przypadku urz � dze �  Plug & Play nie istniej �  � adne ustawienia domy � lne (fabryczne). Dzi � ki Plug & Play system sam 
rozpoznaje typ urz � dzenia i wymagane przez nie zasoby, a nast � pnie przeprowadza pomi � dzy nimi arbitra �  ��� da � . Je � eli 
� adne z zainstalowanych w komputerze urz � dze �  nie wymaga tych samych zasobów, co inne urz � dzenie, ich ustawienia nie 
powinny by 
  zmieniane. Je � eli w systemie pojawi si �  nowe urz � dzenie Plug & Play wchodz � ce w konflikt z ju �  istniej � cym, 
Windows stara si �  automatycznie odnale 	�
  inne, dozwolone dla danego urz � dzenia zasoby.  
U � ytkownik nie powinien "r � cznie" (tj. za pomoc �  karty "Zasoby" w oknie wła � ciwo � ci danego sprz � tu) modyfikowa 
  
parametrów przydzielonych zasobów. Taka modyfikacja powoduje, � e mechanizm arbitra � u staje si �  od tego momentu 
całkowicie nieskuteczny. System nie b � dzie ju �  w stanie przydzieli 
  ��� danych przez konkretne urz � dzenie Plug & Play 
zasobów, które z powodu manipulacji u � ytkownika zostały przeznaczone innemu sprz � towi. Tym samym nara � amy si �  na 
sytuacj � , kiedy b � dziemy zmuszeni ka � dy nowy sprz � t konfigurowa 
  r � cznie. Przyjmijmy zasad � , by dokonywa 
  "r � cznej" 
modyfikacji zasobów przydzielonych danemu urz � dzeniu tylko w ostateczno � ci.  

Usuwanie konfliktu 
 

Ze wzgl � du na standard Plug & Play jeszcze raz przypomn � , � e r � czna modyfikacja zasobów dla danego urz � dzenia to 
ostateczno ��
 . Rozwi � zanie problemu z konfliktowym urz � dzeniem powinno przebiega 
  wedle pewnego ustalonego schematu 
działania:  
- Identyfikacja wolnych zasobów.  
- Próba wył � czenia urz � dzenia Plug & Play.  



- Wył � czenie urz � dzenia starszego typu (niezgodnego z Plug & Play).  
- Ponowne przydzielenie zasobów innemu urz � dzeniu celem zwolnienia tych, które s �  wymagane przez urz � dzenie maj � ce 
konflikt.  
- Wyj � cie urz � dzenia i zmiana konfiguracji za pomoc �  zworek.  

Najpierw zidentyfikujmy, jakimi wolnymi zasobami dysponuje nasz komputer. Mo � na tego dokona �  na dwa sposoby. Pierwszy 
polega na zaznaczeniu w Mened � erze urz � dze �  elementu "Komputer" i klikni � cia przycisku "Wła � ciwo � ci". Dzi � ki temu 
uzyskamy list �  wszystkich zaj � tych przez zainstalowane w systemie urz � dzenia zasobów. Jeszcze dokładniejszy raport 
uzyskamy klikaj � c w oknie Mened � era urz � dze �  przycisk "Drukuj", a nast � pnie zaznaczaj � c opcj �  "Podsumowanie systemu".  
Drugi sposób to wykorzystanie narz � dzia "Informacje o systemie" (menu Start �  Akcesoria �  Narz � dzia systemowe �  Informacje 
o systemie). Aplikacja ta wy � wietla szczegółowe informacje o wykorzystywanych przez urz � dzenia zasobach, zainstalowanych 
sterownikach itp. Nas interesuje przede wszystkim typ zasobu, jaki sprawia kłopot konfliktowemu urz � dzeniu. Przykładowo: 
je � eli dwa urz � dzenia staraj �  si �  u � ywa �  tego samego przerwania (IRQ), to nie musimy szczegółowo analizowa � , jakie np. 
adresy wej � cia/wyj � cia, obszary pami � ci czy kanały DMA s �  u � ywane przez urz � dzenia b � d � ce w konflikcie. Istotny jest tylko 
fakt, � e konfliktowe jest przerwanie.  
Gdy ju �  ustalimy typ zasobu, a nast � pnie okre � limy, np. ile przerwa �  mamy jeszcze wolnych (do zagospodarowania), mo � emy 
przej ���  do drugiego etapu: wył � czenia (tymczasowego) urz � dzenia Plug & Play.  
Wył � czenie urz � dzenia Plug & Play uzyskamy przez klikni � cie w oknie wła � ciwo � ci danego sprz � tu opcji "Wył � cz w tym profilu 
sprz � towym". Nie nale � y wył � cza �  urz � dzenia "konfliktowego", na którym nam zale � y, gdy �  nie spowoduje to jego poprawnego 
działania, a wr � cz przeciwnie (przecie �  je wył � czymy). Nale � y wył � czy �  urz � dzenie, które wchodzi w konflikt ze sprz � tem 
bardziej nam potrzebnym.  
Znowu odniesiemy si �  do przykładu. Wyobra � my sobie, � e zainstalowali � my wła � nie now �  kart �  tunera TV. Okazuje si � , � e po 
poprawnej instalacji sterowników karta ta jest w konflikcie - dajmy na to - z nie u � ywanym przez nas kontrolerem USB. Obydwa 
urz � dzenia wykorzystuj �  przerwanie (IRQ) 9. Wył � czamy zatem kontroler USB i tym samym zwalniamy zasoby dla karty 
tunera.  
Cho �  w ten sposób mo � emy osi � gn �	�  zamierzony cel (czyli poprawne działanie karty tunera), to zastosowane rozwi � zanie jest 
połowiczne, bo stracili � my (przez wył � czenie) mo � liwo �
�  wykorzystania sprz � tu, który przecie �  jeszcze mo � e si �  przyda � .  
W ten sposób dochodzimy do kolejnego etapu, czyli usuni � cia urz � dzenia starszego typu (niezgodnego z Plug & Play). 
Przedtem jednak kilka słów wyja � nienia. O ile w przypadku sprz � tu Plug & Play Windows sam potrafi sobie "poradzi � " z 
przydziałem zasobów, to nie jest tak je � eli chodzi o urz � dzenia nie wykorzystuj � ce tej technologii (najcz ��� ciej s �  to starsze 
karty montowane do zł � cz ISA w naszym komputerze).  
Urz � dzenia starszego typu - w odró � nieniu od tych z P&P - maj �  predefiniowane, fabryczne ustawienia, których system nie 
mo � e zmieni � . Najcz ��� ciej ustawienia te realizowane s �  za pomoc �  zworek umieszczonych bezpo � rednio na samej karcie. 
Zatem je � eli udało si �  uzyska �  poprawne działanie potrzebnego nam sprz � tu Plug & Play, kosztem wył � czenia innego - 
równie �  wykorzystuj � cego technologi �  "wł � cz i działaj" - to najprawdopodobniej przez modyfikacj �  zasobów urz � dzenia 
starszego typu - odzyskamy zasoby dla wył � czonego sprz � tu.  
Czas zatem wróci �  do wył � czenia urz � dzenia starszego typu. Wystarczy w Mened � erze urz � dze �  odnale ���  taki sprz � t i klikn �	�  
przycisk "Usu � ". Nast � pnym etapem jest wył � czenie komputera i fizyczne wyj � cie/odł � czenie starszego urz � dzenia. 
Uruchamiamy ponownie komputer (cały czas jeszcze przed wło � eniem urz � dzenia nie wykorzystuj � cego P&P) i z Mened � era 
urz � dze �  przywracamy do działania wył � czony uprzednio sprz � t Plug & Play (w naszym przykładzie był to kontroler USB) 
przez odznaczenie opcji "Wył � cz w tym profilu sprz � towym..." (z okna wła � ciwo � ci sprz � tu). Zamykamy Mened � era, 
restartujemy komputer i ponownie zagl � damy do Mened � era celem sprawdzenia, czy wszystko jest w porz � dku. Powinno by � , 
gdy �  Windows nie maj � c w danej chwili w systemie urz � dzenia starszego typu, którego zasobów nie mógł automatycznie 
zmodyfikowa � , mo � e teraz wykorzysta �  zwolnione zasoby przydzielaj � c je do powtórnie wł � czonego sprz � tu Plug & Play.  
Niestety to jeszcze nie koniec. W systemie nie ma ju �  konfliktów, ale ci � gle jeszcze posiadamy stary (a potrzebny) sprz � t. 
Przed jego monta � em dokonajmy jeszcze rozeznania, jakie zasoby pozostały wolne (za pomoc �  Mened � era urz � dze � , 
wydruku raportu lub programu "Informacje o systemie"). Teraz skonfrontujmy uzyskane dane z instrukcj �  urz � dzenia starszego 
typu i spróbujmy zmodyfikowa �  jego ustawienia fabryczne za pomoc �  zworek w taki sposób, by pokrywały si �  z wolnymi w 
danej chwili zasobami systemu.  
Nast � pnie wył � czamy komputer, montujemy sprz � t, ładujemy do niego sterownik i gotowe. Powy � sze rozwi � zanie, cho �  mo � e 
wydawa �  si �  nieco kłopotliwe ma jedn �  niezaprzeczaln �  zalet � : nie "psuje" wbudowanej w Windows automatyki przydzielania 
zasobów (arbitra �  urz � dze �  Plug & Play), a tym samym nie zmusza nas do samodzielnej modyfikacji zasobów dla ka � dego 
zainstalowanego sprz � tu.  
Niestety, w sytuacji, gdy powy � sze metody zawiod � , musimy - o ile chcemy wykorzystywa �  wszystkie posiadane urz � dzenia - 
przeprowadzi �  r � czn �  modyfikacj �  zasobów, aby znale�
�  luk �  w zaj � tych zasobach i przydzieli �  j �  w celu rozwi � zania 
zaistniałego konfliktu.  
Pami � tajmy jednak o tym, � e zazwyczaj ka � de urz � dzenie ma kilka ustawie � , dzi � ki temu mo � emy przez - niestety � mudne - 
konfigurowanie ka � dego urz � dzenia odnale �
�  ustawienie, w którym � adne z urz � dze �  nie b � dzie powodowało konfliktu.  

 
Mened � er urz � dze �  wy � wietla list �  sprz � tu, jaki znajduje si �  w naszym komputerze  



 

 
Urz � dzenie sprawiaj � ce kłopot jest odpowiednio zaznaczane  

 

 
Okno wła � ciwo � ci "uszkodzonego" urz � dzenia pozwala zorientowa �  si � , czy kłopot wynika z konfliktu, czy ze złych (lub braku) 
sterowników  



 

 
Wybranie zakładki "Sterownik" umo � liwia nam aktualizacj �  sterowników lub podejrzenie ich wła � ciwo � ci  

 

 
Wy � wietlenie szczegółów dotycz � cych sterowników pozwala zorientowa �  si �  co do ich producenta, a tym samym ułatwia 
znalezienie uaktualnionej wersji  

 



 
 Zawarto ���  pliku "Driver98.chm" to, oprócz listy dost � pnych w systemie sterowników, tak � e porady dotycz � ce ich 
zainstalowania  

 

 

 

 
 Dopóki w systemie wszystko jest w porz � dku, dopóty opcja "U � ywaj ustawie � ..." powinna by �  wł � czona  

 

 
 Dzi � ki opcjom w polu "U � ycie urz � dzenia" mo � emy wył � czy �  np. dan �  kart �  rozszerzenia (tylko Plug & Play) bez jej 
fizycznego wyjmowania  



 

 
R � czna edycja ustawie �  to ostateczno ���   

 

 
Za pomoc �  narz � dzia "Informacje o systemie" mo � emy uzyska �  dodatkowe dane na temat u � ywanych zasobów i 
wyst � puj � cych w systemie konfliktów  

 

 


