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DARIUSZ HALAS

Jezeli wlasnie zainstalowate$ nowe urzgdzenie w swoim komputerze, najprawdopodobniej bedzie ono dziata¢ prawidtowo.
Czasem jednak moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze nowy sprzet uzywa tych samych zasobéw co juz zainstalowany. Sytuacje takg
Windows nazywa konfliktem sprzetowym. Innym spotykanym problemem jest niezgodno$¢ dostarczonych wraz ze sprzetem
sterownikéw z posiadanym przez nas systemem. Jednak nie ma co rwaé wtosow z glowy. Dostepne w systemie narzedzia oraz
troche wysitku i problem zniknie. Ponizsze rozwigzania opierajg sie¢ na zatozeniu, ze korzystamy z systemu Windows 98 (w
wersji polskigj).

Konflikty sprzetowe stanowig jedng z wigkszych zmaor uzytkownikéw Windows. Kazde urzadzenie (np. karta dzwigkowa,
graficzna, modem, drukarka itp.) wykorzystuje do pracy okre$lone zasoby komputera. Czasami moze zdarzy¢ sie sytuacja,
kiedy system nie jest w stanie samodzielnie rozdysponowaé zasobéw pomiedzy istniejgce w komputerze urzadzenia. Tym
samym dwa (rzadko wiecej) urzgdzenia korzystajg z tych samych zasobéw. Zwykle oznacza to, ze jedno z nich lub obydwa
przestajg funkcjonowaé poprawnie. Brak poprawnego funkcjonowania danego urzgdzenia moze wynikaé nie tylko z powstatego
w systemie konfliktu sprzetowego. Powodem btednego dziatania sprzetu moze by¢ tez nieprawidtowa instalacja sterownikow,
brak sterownikéw dla danej wersji systemu (tu: Windows 98), czy wreszcie - co jest sytuacjg statystycznie najrzadszg - fizyczna
wada (uszkodzenie) danego urzadzenia. Dlatego zanim podejmiemy jakiekolwiek dziatania, musimy zidentyfikowaé, w czym
tkwi problem.

Identyfikacja problemu

Po czym rozpoznaé, ktéry sprzet nie dziata poprawnie. Najczestszym objawem jest po prostu brak dziatan, jakie dane
urzgdzenie ma realizowa¢. tatwo np. poznaé wadliwe dziatanie karty dzwiekowej (po braku dzwigku). Nieco inaczej moze
wygladaé sytuacja w przypadku, gdy na skutek dotozenia do komputera sprzetu przestaje dziata¢ co$ innego (np. port
komunikacyjny czy jedno z urzadzen systemowych). Nie zauwazymy w takim przypadku niczego w dziataniu komputera,
dopdki nie zaczniemy wykorzystywaé danego sprzetu. Aby bardziej obrazowo przedstawi¢ sytuacje wyobrazmy sobie, ze
nabyliSmy nowe urzgdzenie. Zakladamy, ze montaz i instalacja sterownikéw przebiegly poprawnie, tymczasem
wykorzystywane zasoby powodujg konflikt np. z istniejagcym w komputerze "od zawsze" portem komunikacyjnym COM 2.
Wynik? Nowo nabyte urzgdzenie moze dziata¢ poprawnie, za$ wspomnianego portu mozemy wcale nie wykorzystywaé (np.
myszka zwykle podtgczana jest do portu COM 1). W efekcie podczas normalnej pracy nie dostrzezemy jakichkolwiek
nieprawidtowosci.

Teraz wybiegnijmy nieco w przysztosé i zatézmy, ze po pewnym czasie nabywamy kolejne urzgdzenie (np. modem
zewnetrzny), ktére podigczamy do nie wykorzystywanego do tej pory portu COM 2. Efekt? Modem, mimo prawidtowej jego
instalaciji i konfiguraciji, nie bedzie funkcjonowat, gdyz poprzednio nabyte urzgdzenie wyeliminowalo z dziatania port
komunikacyjny, ktéry dopiero teraz zaczeli$my wykorzystywa¢. Oczywiscie ta hipotetyczna sytuacja zostata nieco
wyolbrzymiona, jednak pokazuje potencjalne niebezpieczenstwo wynikajgce z - nazwijmy to umownie - "ukrytych" konfliktow
sprzetowych.

Gdzie szukaé konfliktow?

Na szczescie system Windows 98 jest wyposazony w narzedzie - Menedzer urzadzen - pozwalajgce stwierdzié, czy
jakiekolwiek urzadzenie dziata nieprawidtowo. Menedzera urzgdzen wywotujemy uruchamiajgc modut "System” z Panelu
Sterowania lub klikajgc prawym klawiszem ikone "M6j komputer" i wybierajgc opcje "Wtasciwosci". Z otwartego okna pozostaje
nam wybra¢ zaktadke "Menedzer urzgdzen" i otrzymujemy wykaz wszystkich urzgdzen zainstalowanych w systemie,
pogrupowanych w klasy (rys. 1). Klasy majg posta¢ rozwijalnych gatezi.

Kliknigcie znaku + obok danej klasy rozwija jg i wy$wietla liste urzadzen z tej gatezi, zainstalowanych w systemie. Jezeli jednak
jakiekolwiek urzadzenie dziata nieprawidtowo, nie musimy poszukiwaé danego sprzetu rozwijajgc kolejno wszystkie gatezie.
System automatycznie rozpoznaje wadliwie dzialajgcy sprzet, rozwija gatgz, w ktérej on sie znajduje, a nastepnie zaznacza
dane urzgdzenie odpowiednig ikong. W Menedzerze urzadzen spotka¢ mozemy dwa typy ikon sygnalizujgcych wadliwe
dziatanie sprzetu. Ikonka wygladajgca jak czerwone kétko z krzyzykiem w $rodku oznacza, ze dane urzgdzenie zostato przez
system wytgczone. Drugi symbol - zétte kotko z wykrzyknikiem - oznacza, ze dane urzgdzenie zostalo rozpoznane przez
system, jednak nie dziata prawidtowo, jest nieobecne - co niekoniecznie musi byé prawdg - lub nie ma prawidtowo
zainstalowanych sterownikow.

Zasoby czy sterownik?

Doktadne rozeznanie, czy dane urzgdzenie nie dziata dlatego, ze nie ma don zainstalowanych aktualnych (lub zadnych)
sterownikéw, czy tez dlatego, ze wykorzystywane przezen zasoby pokrywajg sie z zasobami juz zajetymi przez inny sprzet,
uzyskamy takze dzieki Menedzerowi urzadzen. Wystarczy w tym celu zaznaczyé myszka "wadliwe" urzgdzenie, a nastepnie
kliknaé¢ przycisk "Wtasciwosci". Wynikiem takiego dziatania bedzie wy$wietlenie przez system okna wtasciwos$ci danego
urzgdzenia, zawierajgcego - w zaleznosci od typu urzgdzenia - od dwdéch do czterech zakladek.

Najwieksze znaczenie poznawcze majg informacje znajdujgce si¢ z zaktadkach "Sterownik" oraz "Zasoby", tym niemnigj



zawsze nalezy sie zapoznaé z informacja, jaka zawarta jest pod zaktadkg "Ogolne" w polu "Stan urzgdzenia". Zwykle juz tutaj
uzyskujemy odpowiedz, czy za btedne dziatanie sprzetu odpowiada jego zty sterownik, czy tez powstaty w systemie konflikt
zasobow. Przeéwiczmy najpierw wymiang sterownika.

Aktualizacja sterownikéw

Generalng zasadg dziatania w celu "naprawienia" urzadzenia oznaczonego przez system jako wytgczone lub wadliwie
dziatajace, w przypadku gdy w polu "Stan urzgdzenia" ani na karcie "Zasoby" nie ma informacji o konflikcie, jest aktualizacja
sterownikéw. Przyjrzyjmy sig jeszcze raz zaktadce "Sterownik" umieszczonej w oknie wtasciwo$ci zaznaczonego przez nas,
nieprawidtowo dziatajgcego urzadzenia. Mozemy tu znalezé informacje dotyczgce zainstalowanego dla urzadzenia sterownika.
Dzieki temu mozemy stwierdzi¢, jaki producent przygotowat dany sterownik (pole "Dostawca:"), a takze poznaé date jego
publikacji. Juz te informacje pozwalajg nam okre$li¢, na ile aktualny jest ten sterownik. Oczywiste jest, ze jezeli dany sterownik
pochodzi z czaséw, kiedy uzywanego przez nas systemu (Windows 98) nie byto jeszcze na rynku, to mamy wszelkie
podstawy, by sgdzi¢, ze nie jest on zgodny z nowg wersjg "okienek" i to on odpowiada za btedne dziatanie sprzetu.

Zakfadka "Sterownik" na karcie wtasciwosci danego urzadzenia wyposazona jest ponadto w przycisk "Szczeg6ly pliku
sterownika...". Klikniecie tego przycisku wyswietli okno z hierarchiczng listg powigzanych ze sobg plikéw stanowigcych - jako
cato$¢ - sterownik danego urzgdzenia zainstalowanego w systemie. Tutaj - po zaznaczeniu myszkg konkretnego pliku -
uzyskamy znacznie doktadniejsze informacje o wersji i dostawcy danego pliku.

Aktualizacja sterownika jest operacjg prosta. Wystarczy klikng¢ znajdujacy sie pod zaktadka "Sterownik" przycisk "Aktualizuj
sterownik...". Uruchomi sie kreator aktualizacji, ktéry poprowadzi nas krok po kroku przez operacje uaktualniania. Warunek:
musimy by¢ w posiadaniu wasciwego sterownika.

Skad zatem zdoby¢ potrzebne pliki? Posiadacze dostgpu do Internetu majg uproszczone zadanie. Wystarczy dotrzeé do strony
producenta danego sprzetu, a nastepnie znalezé zaktualizowany sterownik. Jezeli poszukiwanego pliku nie ma na stronie,
mozna jeszcze zazgdaé jego przestania mailem lub chociaz informacji o mozliwo$ciach zaktualizowania posiadanego sprzetu.
Jednak nawet jezeli nie posiadamy modemu czy innego urzgdzenia umozliwiajgcego nam dostep do zasobow Swiatowej sieci,
mozemy skorzystaé z biblioteki sterownikéw dostarczanej wraz z systemem.

Oprocz wbudowanej w system bazy danych sterownikéw na ptycie instalacyjnej Windows 98, w katalogu /Drivers/, znajdujg sie
cale zestawy dodatkowych sterownikéw pogrupowanych w katalogi, ktérych nazwy odpowiadajg funkgji, jakg dane urzadzenie
realizuje (np. katalog /Audio/ zawiera sterowniki do kart dzwigkowych).

Ponadto w tym katalogu znalez¢ mozna plik Driver98.chm, ktéry jest odpowiednio spreparowanym plikiem pomocy
zawierajgcym szczego6towe informacje o sterownikach, w jakie wyposazony zostat Windows 98. Warto skorzystaé z tego pliku
tym bardziej, ze oprécz listy sterownikow zawiera on takze szczegotowe dane odnos$nie instalacji niektérych urzadzen w
systemie.

Solidny zestaw sterownikéw (ponad 200 MB) do kart dZzwiekowych, graficznych i akceleratoréw 3D zamieScili$my na naszym
krazku.

Zarzadzanie zasobami

Zajmijmy sie teraz urzgdzeniami, co do ktérych jeste$my pewni, ze ich sterowniki sg zgodne z Windows 98, a brak
poprawnego dziatania wynika z konfliktu sprzetowego.

Zaznaczmy "ktopotliwe" urzgdzenie w Menedzerze urzgdzen, kliknijmy przycisk "Witasciwosci", a nastepnie przejdzmy do
zaktadki "Zasoby". Tam, w polu “Lista urzgdzen powodujgcych konflikt", odnajdziemy informacje, z czym wybrane przez nas
urzgdzenie wchodzi w konflikt.

W tym samym oknie mamy jeszcze przycisk "Zmien ustawienie..." umozliwiajgcy nam zmianeg przydziatlu zasob6w dla danego
urzadzenia. Jezeli wybrane przez nas urzadzenie (ktérego wtasciwosci wkasnie oglgdamy) jest urzgdzeniem Plug & Play, to
przycisk "Zmien ustawienie..." jest zwykle wylgczony, za to wigczona jest znajdujgca sie obok niego opcja "Uzywaj ustawien
automatycznych".

W przypadku urzadzen Plug & Play nie istniejg zadne ustawienia domys$ine (fabryczne). Dzigki Plug & Play system sam
rozpoznaje typ urzadzenia i wymagane przez nie zasoby, a nastepnie przeprowadza pomiedzy nimi arbitraz zgdan. Jezeli
zadne z zainstalowanych w komputerze urzgdzen nie wymaga tych samych zasobéw, co inne urzadzenie, ich ustawienia nie
powinny by¢ zmieniane. Jezeli w systemie pojawi sie nowe urzadzenie Plug & Play wchodzgce w konflikt z juz istniejgcym,
Windows stara si¢ automatycznie odnalez¢ inne, dozwolone dla danego urzgdzenia zasoby.

Uzytkownik nie powinien "recznie" (tj. za pomocg karty "Zasoby" w oknie wlasciwosci danego sprzetu) modyfikowacé
parametrow przydzielonych zasobéw. Taka modyfikacja powoduje, ze mechanizm arbitrazu staje sie od tego momentu
catkowicie nieskuteczny. System nie bedzie juz w stanie przydzieli¢ zgdanych przez konkretne urzgdzenie Plug & Play
zasobow, ktére z powodu manipulacji uzytkownika zostaty przeznaczone innemu sprzetowi. Tym samym narazamy sie na
sytuacje, kiedy bedziemy zmuszeni kazdy nowy sprzet konfigurowaé recznie. Przyjmijmy zasade, by dokonywa¢é "recznej"
modyfikacji zasobow przydzielonych danemu urzgdzeniu tylko w ostatecznosci.

Usuwanie konfliktu

Ze wzgledu na standard Plug & Play jeszcze raz przypomneg, ze reczna modyfikacja zasobow dla danego urzadzenia to
ostateczno$é. Rozwigzanie problemu z konfliktowym urzadzeniem powinno przebiegaé wedle pewnego ustalonego schematu
dziatania:

- Identyfikacja wolnych zasobéw.

- Préba wytgczenia urzadzenia Plug & Play.



- Wylgczenie urzadzenia starszego typu (niezgodnego z Plug & Play).

- Ponowne przydzielenie zasobéw innemu urzgdzeniu celem zwolnienia tych, ktére sg wymagane przez urzgdzenie majgce
konflikt.

- Wyjecie urzadzenia i zmiana konfiguracji za pomocg zworek.

Najpierw zidentyfikujmy, jakimi wolnymi zasobami dysponuje nasz komputer. Mozna tego dokona¢ na dwa sposoby. Pierwszy
polega na zaznaczeniu w Menedzerze urzgdzen elementu "Komputer" i klikniecia przycisku "Wtasciwoséci”. Dzigki temu
uzyskamy liste wszystkich zajetych przez zainstalowane w systemie urzgdzenia zasobow. Jeszcze doktadniejszy raport
uzyskamy klikajac w oknie Menedzera urzadzen przycisk "Drukuj", a nastepnie zaznaczajgc opcje "Podsumowanie systemu".
Drugi spos6b to wykorzystanie narzedzia "Informacje o systemie" (menu Start f Akcesoria f Narzedzia systemowe f Informacje
o systemie). Aplikacja ta wy$wietla szczegétowe informacje o wykorzystywanych przez urzgdzenia zasobach, zainstalowanych
sterownikach itp. Nas interesuje przede wszystkim typ zasobu, jaki sprawia ktopot konfliktowemu urzgdzeniu. Przyktadowo:
jezeli dwa urzadzenia starajg sie uzywacé tego samego przerwania (IRQ), to nie musimy szczeg6towo analizowag, jakie np.
adresy wej$cia/wyjscia, obszary pamieci czy kanaly DMA sg uzywane przez urzadzenia bedace w konflikcie. Istotny jest tylko
fakt, ze konfliktowe jest przerwanie.

Gdy juz ustalimy typ zasobu, a nastepnie okre$limy, np. ile przerwan mamy jeszcze wolnych (do zagospodarowania), mozemy
przej$¢ do drugiego etapu: wylgczenia (tymczasowego) urzgdzenia Plug & Play.

Wytaczenie urzadzenia Plug & Play uzyskamy przez kliknigcie w oknie wtasciwosci danego sprzetu opcji "Wytgcz w tym profilu
sprzetowym®”. Nie nalezy wylgczaé urzgdzenia "konfliktowego", na ktérym nam zalezy, gdyz nie spowoduje to jego poprawnego
dziatania, a wrecz przeciwnie (przeciez je wylaczymy). Nalezy wylgczy¢ urzadzenie, ktére wchodzi w konflikt ze sprzetem
bardziej nam potrzebnym.

Znowu odniesiemy sie do przyktadu. Wyobrazmy sobie, ze zainstalowali$my wtasnie nowg karte tunera TV. Okazuje sie, ze po
poprawnej instalacji sterownikéw karta ta jest w konflikcie - dajmy na to - z nie uzywanym przez nas kontrolerem USB. Obydwa
urzgdzenia wykorzystujg przerwanie (IRQ) 9. Wylaczamy zatem kontroler USB i tym samym zwalniamy zasoby dla karty
tunera.

Cho¢ w ten sposodb mozemy osiggngé zamierzony cel (czyli poprawne dziatanie karty tunera), to zastosowane rozwigzanie jest
potowiczne, bo straciliSmy (przez wytaczenie) mozliwo$¢ wykorzystania sprzetu, ktory przeciez jeszcze moze sie przydag.

W ten sposéb dochodzimy do kolejnego etapu, czyli usuniecia urzgdzenia starszego typu (niezgodnego z Plug & Play).
Przedtem jednak kilka stow wyjasnienia. O ile w przypadku sprzetu Plug & Play Windows sam potrafi sobie "poradzié" z
przydziatem zasoboéw, to nie jest tak jezeli chodzi o urzgdzenia nie wykorzystujgce tej technologii (najczesciej sq to starsze
karty montowane do ztgcz ISA w naszym komputerze).

Urzadzenia starszego typu - w odréznieniu od tych z P&P - majg predefiniowane, fabryczne ustawienia, ktérych system nie
moze zmieni¢. Najczesciej ustawienia te realizowane sg za pomocg zworek umieszczonych bezposrednio na samej karcie.
Zatem jezeli udato sie uzyskaé poprawne dziatanie potrzebnego nam sprzetu Plug & Play, kosztem wytgczenia innego -
réwniez wykorzystujgcego technologie "wigcz i dziataj" - to najprawdopodobniej przez modyfikacje zasobow urzgdzenia
starszego typu - odzyskamy zasoby dla wytgczonego sprzetu.

Czas zatem wr6cié¢ do wytaczenia urzgdzenia starszego typu. Wystarczy w Menedzerze urzadzen odnalez¢ taki sprzet i klikngé
przycisk "Usun". Nastepnym etapem jest wytgczenie komputera i fizyczne wyjecie/odtaczenie starszego urzadzenia.
Uruchamiamy ponownie komputer (caly czas jeszcze przed wlozeniem urzgdzenia nie wykorzystujacego P&P) i z Menedzera
urzgdzen przywracamy do dziatania wytgczony uprzednio sprzet Plug & Play (w naszym przykfadzie byt to kontroler USB)
przez odznaczenie opcji "Wytgcz w tym profilu sprzetowym..." (z okna wtasciwosci sprzetu). Zamykamy Menedzera,
restartujemy komputer i ponownie zaglgdamy do Menedzera celem sprawdzenia, czy wszystko jest w porzadku. Powinno byg,
gdyz Windows nie majgc w danej chwili w systemie urzadzenia starszego typu, ktérego zasobow nie mogt automatycznie
zmodyfikowaé, moze teraz wykorzysta¢ zwolnione zasoby przydzielajac je do powt6rnie wiaczonego sprzetu Plug & Play.
Niestety to jeszcze nie koniec. W systemie nie ma juz konfliktéw, ale ciggle jeszcze posiadamy stary (a potrzebny) sprzet.
Przed jego montazem dokonajmy jeszcze rozeznania, jakie zasoby pozostaly wolne (za pomocg Menedzera urzgdzen,
wydruku raportu lub programu "Informacje o systemie"). Teraz skonfrontujmy uzyskane dane z instrukcjg urzgdzenia starszego
typu i sprébujmy zmodyfikowaé jego ustawienia fabryczne za pomocg zworek w taki sposéb, by pokrywalty sie z wolnymi w
danej chwili zasobami systemu.

Nastepnie wytgczamy komputer, montujemy sprzet, tadujemy do niego sterownik i gotowe. Powyzsze rozwigzanie, cho¢ moze
wydawa¢ sig nieco kiopotliwe ma jedng niezaprzeczalng zalete: nie "psuje" wbudowanej w Windows automatyki przydzielania
zasoboOw (arbitraz urzadzen Plug & Play), a tym samym nie zmusza nas do samodzielnej modyfikacji zasobéw dla kazdego
zainstalowanego sprzetu.

Niestety, w sytuacji, gdy powyzsze metody zawioda, musimy - o ile chcemy wykorzystywaé wszystkie posiadane urzgdzenia -
przeprowadzi¢ reczng modyfikacje zasobéw, aby znalez¢ luke w zajetych zasobach i przydzieli¢ ja w celu rozwigzania
zaistniatego konfliktu.

Pamietajmy jednak o tym, ze zazwyczaj kazde urzgdzenie ma kilka ustawien, dzigeki temu mozemy przez - niestety zmudne -
konfigurowanie kazdego urzgdzenia odnalez¢ ustawienie, w ktérym zadne z urzadzen nie bedzie powodowato konfliktu.

Menedzer urzgdzen wyswietla liste sprzetu, jaki znajduje sie w naszym komputerze
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Okno wtasciwo$ci "uszkodzonego" urzgdzenia pozwala zorientowaé sig, czy ktopot wynika z konfliktu, czy ze zlych (lub braku)
sterownikow



omcga Paralle] Port Zip Interface

Woybranie zaktadki "Sterownik" umozliwia nam aktualizacje sterownikéw lub podejrzenie ich wlasciwosci
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Wyswietlenie szczegotéw dotyczacych sterownikéw pozwala zorientowaé sie co do ich producenta, a tym samym utatwia
znalezienie uaktualnionej wers;ji
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Zawarto$¢ pliku "Driver98.chm" to, oprécz listy dostgpnych w systemie sterownikow, takze porady dotyczace ich
zainstalowania
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Dopéki w systemie wszystko jest w porzgdku, dop6ty opcja "Uzywaj ustawien..." powinna by¢ wigczona
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E2106000 - EX0EFFF
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Dzieki opcjom w polu "Uzycie urzadzenia" mozemy wytgczy¢ np. dang karte rozszerzenia (tylko Plug & Play) bez jej
fizycznego wyjmowania



Za pomocg narzedzia "Informacje o systemie" mozemy uzyska¢ dodatkowe dane na temat uzywanych zasobow i
wystepujacych w systemie konfliktow




